ДОГОВОР N _____
о предоставлении социальных услуг
г. Пенза                                                                                                                                                       «___» _____________ 202_ г.

МБУ «КЦСО Первомайского района г. Пензы», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице _________________    ___________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________ _____________________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик»,
   (фамилия, имя, отчество (при наличии) гр., признанного нуждающимся в соц. обслуживании)
___________________________________________________________________________________________________________
                                                                        (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)
проживающий(-ая) по адресу: ______________________________________________________ в лице[footnoteRef:1] ______________________________ [1:  Заполняется в случае заключения Соглашения законным представителем гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.] 

                                                                              (адрес места жительства Заказчика)                                        (фамилия, имя, отчество (при наличии)                                                                                                                   
______________________________, _________________________________________________________________________,
законного представителя Заказчика)                  (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)                      
действующего на основании ____________________________________________, проживающего по адресу: ______________
                                                                               (основание, правомочия, решение суда, и др.)                                                                            (указывается адрес
_______________________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили
места жительства законного представителя Заказчика)
настоящий Договор о нижеследующем.
                                         
I. Предмет Договора
[bookmark: sub_1001][bookmark: sub_1002]1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании  индивидуальной  программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном  порядке (далее -  Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой  частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно[footnoteRef:2].  [2:  Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».] 

[bookmark: sub_1003]2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору (Приложение № 1). 
В соответствии с ч. 2 ст. 11 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» по желанию Заказчика, выраженному в письменной или электронной форме, Исполнитель обязуется предоставить Заказчику за плату дополнительные социальные услуги сверх стандартов социальных услуг, установленных Постановлением Правительства Пензенской области от 10 ноября 2015 г. N 625-пП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Пензенской области» (далее - стандарты), предусмотренных индивидуальной программой (далее - дополнительные социальные услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить их в соответствии с тарифами, установленными для Услуг в пределах стандартов (Приложение № 2, являющееся неотъемлемой частью Договора,                   в случае предоставления дополнительных социальных услуг). 
3. Место оказания Услуг: __________________________________.
[bookmark: sub_1004]                                                                            (указывается адрес места оказания услуг)
4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 3). 
По результатам оказания дополнительных социальных услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных дополнительных социальных услуг,  подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 4).

II. Взаимодействие Сторон 
[bookmark: sub_1005]5. Исполнитель обязан:
[bookmark: sub_1051]а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;
[bookmark: sub_1052]б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;
[bookmark: sub_1053]в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
[bookmark: sub_1054]г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика (при предоставлении Услуг в стационарной форме социального обслуживания);
[bookmark: sub_1055]д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации;
[bookmark: sub_1056][bookmark: sub_1057]е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику; 
ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства; 
[bookmark: sub_1006]з) ежемесячно предоставлять Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг.  
6. Исполнитель имеет право:
[bookmark: sub_1061]а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора;
[bookmark: sub_1062][bookmark: sub_1063]б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора; 
в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);
[bookmark: sub_1064]г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.
[bookmark: sub_1007]7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.
[bookmark: sub_1008]8. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:
[bookmark: sub_1081]а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
[bookmark: sub_1082]б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 г. N 1873 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
[bookmark: sub_1083]в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;
[bookmark: sub_1084]г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором - в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;
[bookmark: sub_1085]д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;
[bookmark: sub_1086]е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;
[bookmark: sub_1087]ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;
[bookmark: sub_1088]з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.
и) соблюдать Правила внутреннего распорядка Исполнителя для получателей социальных услуг (Приложение № 5 к настоящему Договору), с которыми Заказчик считается ознакомленным и согласившимся с момента подписания настоящего Договора. 
[bookmark: sub_1009]9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:
[bookmark: sub_1091]а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;
[bookmark: sub_1092]б) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.
9.1. Заключая настоящий Договор Заказчик (законный представитель Заказчика) подтверждает, что ознакомлен с предоставленной Исполнителем до заключения настоящего Договора бесплатно в доступной форме информацией о своих правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для Заказчика либо о возможности получать их бесплатно, а также Заказчик подтверждает согласование Сторонами приложений № 1, № 2 (при наличии), № 3, № 4 (при наличии) и ознакомление с Приложением № 5 настоящего Договора.  
9.2. Порядок приемки оказанных Услуг:
9.2.1. Заказчик осуществляет приемку оказанных Услуг на соответствие их объему и качеству в соответствии                         с требованиями, установленными законодательством РФ и настоящим Договором.
9.2.2. Приемка оказанных Услуг осуществляется Заказчиком по акту сдачи-приемки оказанных Услуг,  выставленному Исполнителем в соответствии с пунктом 4 настоящего Договора, в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты получения такого акта (под получением Стороны понимают момент доставки юридически значимых сообщений в соответствии со ст. 165.1. Гражданского кодекса РФ).  
9.2.3. В случае соответствия результатов оказанных Услуг условиям Договора, Заказчик в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки оказанных Услуг подписывает его в двух экземплярах и не позднее 2 (Двух) рабочих дней передает один экземпляр Исполнителю. 
9.2.4. В случае несоответствия результатов оказанных Услуг условиям Договора, Заказчик отказывает в приемке и в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки оказанных Услуг направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного акта. Исполнитель и Заказчик составляют акт об устранении недостатков. Исполнитель обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения указанного акта об устранении недостатков устранить выявленные недостатки за свой счет. 
9.2.5. В случае если в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки оказанных Услуг Заказчик не подписывает указанный акт и не предоставляет Исполнителю мотивированный отказ в признании надлежащего исполнения обязательств со стороны Исполнителя, Заказчик считается согласившимся с датой, объемом и качеством оказанных ему Услуг, Услуги считаются принятыми и подлежащими оплате на основании одностороннего акта. При этом Исполнитель вправе требовать оплату оказанных Услуг на сумму, указанную в акте сдачи-приемки оказанных Услуг, а Заказчик обязан оплатить указанную сумму. 
[bookmark: _GoBack]9.3. Предусмотренные настоящим Договором порядок и условия предоставления Услуг, в том числе права и обязанности Сторон, применяются к отношениям Сторон, возникшим при предоставлении дополнительных социальных услуг за плату в рамках настоящего Договора, за исключением условий предоставления Услуг, регулирующих получение их бесплатно, за частичную плату, в том числе условий об учете и (или) изменении среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода. 

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты 
[bookmark: sub_1011]10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, в пределах стандартов, предусмотренных индивидуальной программой составляет ____________ рублей в месяц (в соответствии с Приложением № 1 к Договору). 
Стоимость дополнительных социальных услуг (при наличии), предоставляемых за плату, составляет ____________ рублей в месяц (в соответствии с Приложением № 2 к Договору). 
11. Заказчик осуществляет оплату Услуг, а также дополнительных социальных услуг (при наличии), предоставляемых за плату ежемесячно не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг/ дополнительных социальных услуг, подлежащих оплате ___________________________________________________________________
(указать период оплаты (ежемесячно, ежеквартально, полугодиям или иной платежный период в рублях), срок оплаты (например, не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты), способ оплаты (за наличный расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе VII настоящего Договора, либо указать, что Заказчик получает Услуги бесплатно[footnoteRef:3] за исключением дополнительных социальных услуг, предоставляемых за плату (ненужное зачеркнуть) [3:  Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".] 

11.1. В случае предоставления Услуг за плату или частичную плату, а также дополнительных социальных услуг за плату, Заказчик (представитель Заказчика) оплачивает Услуги/ дополнительные социальные услуги на основании акта (актов) сдачи-приемки оказанных услуг. По внесении Заказчиком суммы платы, социальный работник передает Заказчику заполненные надлежащим образом квитанцию об оплате Услуг, а также квитанцию об оплате дополнительных социальных услуг (в случае их оказания), с указанием суммы внесенной платы. 
В случае наличного расчета Заказчик передает сумму платы обслуживающему социальному работнику, действующему от имени Исполнителя, при отсутствии возможности передать денежные средства в кассу Исполнителя самостоятельно. Денежные средства, полученные в случае наличного расчета от Заказчика (представителя Заказчика), социальный работник в день их получения вносит в кассу Исполнителя с приложением копии (-й) квитанции (-й).
По настоящему Договору акты сдачи-приемки оказанных Услуг с квитанциями и акты сдачи-приемки оказанных дополнительных социальных услуг с квитанциями оформляются Сторонами раздельно. 
    
IV. Основания и порядок изменения и расторжения Договора 
[bookmark: sub_1012]12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_1013]13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_1014]14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Исполнителем в письменной форме Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору
15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия
[bookmark: sub_1016]16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до _______________________. 
[bookmark: sub_1017]                      (указать срок)
17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную  юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения, место жительства[footnoteRef:4]), реквизиты и подписи Сторон [4:  Для Заказчика.] 

	
Исполнитель: 
МБУ «КЦСО Первомайского района г. Пензы»
место нахождения: 440052, г. Пенза, ул. Куйбышева, д. 15
тел: (8412) 56-58-68 
ИНН 5837008903
КПП 583701001
ОГРН 1025801440389
Счет 03234643567010005500 
Банк: ОКЦ № 1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Пензенской области, г. Пенза
БИК 042202113
к/сч  40102810245370000113



_____________________

____________________ / ___________________________    
(фамилия, инициалы)                     (личная подпись)
М.П.
	
Заказчик:
ФИО Заказчика___________________________________
__________________________________________________
 (данные документа, удостоверяющего личность Заказчика,
__________________________________________________
                                             кем и когда выдан)
адрес: _____________________________________________
банковские реквизиты (при наличии)___________________
__________________________________________________
ФИО представителя Заказчика_____________________
__________________________________________________
__________________________________________________
(данные документа, удостоверяющего личность представителя 
__________________________________________________
                                   Заказчика, кем и когда выдан)
адрес: ____________________________________________
_________________________ / _______________________
            (фамилия, инициалы)                              (личная подпись)
Договор прочитал (-а), экземпляр настоящего договора получил (-а)
_________________________ / ___________________    
             (фамилия, инициалы)                              (личная подпись)


Приложение № 1 к Договору о предоставлении
социальных услуг N______ от ______________

ПЕРЕЧЕНЬ
оказываемых социальных Услуг
__________________________________________________
(Ф.И.О. получателя социальных услуг)
	
Наименование услуги
 
	Количество
(раз в неделю/ месяц/год)
	Тариф[footnoteRef:5] [5:  Приказ Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области от 21 марта 2024 г. N 18-319 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Пензенской области» (приложение № 3).] 

(руб.)
	Сумма 
(руб.)

	Социально-бытовые услуги

	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов (1 услуга – не более 35 минут)
	
	134,00
	

	Помощь в приготовлении пищи (1 услуга – не более 40 минут)
	
	152,00
	

	Помощь в приеме пищи (кормление) (1 услуга - не более 35 минут)
	
	130,00
	

	Содействие в покупке за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой  (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения): 
	
	
	

	содействие в покупке топлива (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	топка печей дровами, углем (1 услуга - не более 150 минут)
	
	483,00
	

	топка печей на газовом топливе (1 услуга - не более 20 минут)
	
	74,00
	

	доставка воды (1 услуга - не более 35 минут)
	
	127,00
	

	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка (1 услуга - не более 35 минут)
	
	122,00
	

	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений (1 услуга - не более 15 минут)
	
	50,00
	

	Уборка жилых помещений (1 услуга - не более 120 минут)
	
	445,00
	

	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (1 услуга - не более 30 минут)
	
	134,00
	

	Сопровождение вне дома, в том числе в медицинские организации, содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий (1 услуга - 20 минут)
	
	80,00
	

	Содействие в направлении в стационарные организации социального обслуживания (1 услуга - не более 60 минут)
	
	229,00
	

	Содействие в организации ритуальных услуг (10 минут 1 раз при наступлении факта)
	
	33,00
	

	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	
	

	умывание / помощь при умывании (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	купание в кровати, включая мытье головы / купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы (50 минут на 1 услугу)	
	
	163,00
	

	гигиеническое обтирание (12 минут на 1 услугу)
	
	40,00
	

	мытье головы, в том числе в кровати (10 минут на 1 услугу)
	
	33,00
	

	подмывание (1 услуга - не более 15 минут)
	
	46,00
	

	гигиеническая обработка рук и ногтей / помощь при гигиенической обработке рук и ногтей (10 минут на 1 услугу)
	
	43,00
	

	мытье ног (1 услуга - не более 10 минут)
	
	30,00
	

	гигиеническая обработка ног и ногтей (40 минут на 1 услугу)
	
	143,00
	

	гигиеническое бритье (10 минут на 1 услугу)
	
	34,00
	

	гигиеническая стрижка (20 минут на 1 услугу)
	
	63,00
	

	смена одежды (обуви) / помощь при смене одежды (обуви) (10 минут на 1 услугу)
	
	34,00
	

	смена нательного белья / помощь при смене нательного белья (15 минут на 1 услугу)
	
	52,00
	

	смена постельного белья (15 минут на 1 услугу)
	
	49,00
	

	смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку / помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), включая гигиеническую обработку / замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая гигиеническую обработку (10 минут на 1 услугу)
	
	35,00
	

	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции (1 услуга - не более 20 минут)
	
	63,00
	

	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми (1 услуга - не более 60 минут)
	
	187,00
	

	Социально-медицинские услуги

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации (1 услуга - не более 30 минут)
	
	100,00
	

	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья (1 услуга - не более 10 минут)
	
	43,00
	

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (1 услуга - не более 30 минут)
	
	96,00
	

	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) (1 услуга - не более 15 минут)
	
	59,00
	

	Содействие в прохождении диспансеризации (1 услуга - не более 30 минут)
	

	97,00
	

	Содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации (1 услуга - не более 25 минут)
	
	79,00
	

	Содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (1 услуга - не более 60 минут)
	
	130,00
	

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями (1 услуга - не более 30 минут)
	
	112,00
	

	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы (1 услуга - не более 80 минут)
	
	240,00
	

	Социально-психологические услуги

	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений (1 услуга - не более 40 минут)
	
	104,00
	

	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (1 услуга - не более 40 минут)
	
	141,00
	

	Социально-психологический патронаж (1 услуга - не более 40 минут)
	
	102,00
	

	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия (1 услуга - 30 минут)
	
	70,00
	

	Социально-педагогические услуги

	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами (1 услуга - не более 25 минут)
	
	65,00
	

	Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности (1 услуга - не более 40 минут)
	
	51,00
	

	Содействие в организации получения образования (1 услуга - не более 30 минут)
	
	53,00
	

	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование (1 услуга - не более 45 минут)
	
	167,00
	

	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) (1 услуга - не более 60 минут)
	
	181,00
	


	Социально-трудовые услуги

	Оказание помощи в трудоустройстве (1 услуга - не более 30 минут)
	
	73,00
	

	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам (1 услуга - не более 60 минут)
	
	118,00
	

	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями (1 услуга - не более 65 минут)
	
	84,00
	

	Социально-правовые услуги

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг (1 услуга - не более 25 минут)
	
	59,00
	

	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) (1 услуга - не более 20 минут)
	
	51,00
	

	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг (1 услуга - не более 60 минут)
	
	68,00
	

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей
 социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (1 услуга - не более 25 минут)
	
	52,00
	

	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (1 услуга - не более 60 минут)
	
	77,00
	

	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах (1 услуга - не более 30 минут)
	
	71,00
	

	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности (1 услуга - не более 45 минут)
	
	6,00
	

	Итого:
	


Общая стоимость предоставленных социальных услуг в месяц составляет _________________ руб.
Размер платы __________________________________________________________ за предоставленные социальные услуги 
                                         (ФИО получателя социальных услуг)
в месяц __________________ руб. в соответствии с тарифами на социальные услуги. Размер платы не должен превышать 
                 (общая сумма) 
пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной частью 5 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
	
Поставщик

	
	
Получатель

	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания Первомайского района 
города Пензы»
____________________________
  (подпись, фамилия, инициалы)
	
	


____________________________
  (подпись, фамилия, инициалы)


	"__" ____________ 20_ г.
МП
	
	"__" ____________ 20_ г.



Приложение № 2 к Договору о предоставлении
социальных услуг N______ от ______________

ПЕРЕЧЕНЬ
оказываемых дополнительных социальных Услуг
__________________________________________________
(Ф.И.О. получателя социальных услуг)
	
Наименование услуги
 
	Количество
(раз в неделю/ месяц/год)
	Тариф[footnoteRef:6] [6:  Приказ Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области от 21 марта 2024 г. N 18-319 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Пензенской области» (приложение № 3).] 

(руб.)
	Сумма 
(руб.)

	Социально-бытовые услуги

	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов (1 услуга – не более 35 минут)
	
	134,00
	

	Помощь в приготовлении пищи (1 услуга – не более 40 минут)
	
	152,00
	

	Помощь в приеме пищи (кормление) (1 услуга - не более 35 минут)
	
	130,00
	

	Содействие в покупке за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой  (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения): 
	
	
	

	содействие в покупке топлива (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	топка печей дровами, углем (1 услуга - не более 150 минут)
	
	483,00
	

	топка печей на газовом топливе (1 услуга - не более 20 минут)
	
	74,00
	

	доставка воды (1 услуга - не более 35 минут)
	
	127,00
	

	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка (1 услуга - не более 35 минут)
	
	122,00
	

	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений (1 услуга - не более 15 минут)
	
	50,00
	

	Уборка жилых помещений (1 услуга - не более 120 минут)
	
	445,00
	

	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (1 услуга - не более 30 минут)
	
	134,00
	

	Сопровождение вне дома, в том числе в медицинские организации, содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий (1 услуга - 20 минут)
	
	80,00
	

	Содействие в направлении в стационарные организации социального обслуживания (1 услуга - не более 60 минут)
	
	229,00
	

	Содействие в организации ритуальных услуг (10 минут 1 раз при наступлении факта)
	
	33,00
	

	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	
	

	умывание / помощь при умывании (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	купание в кровати, включая мытье головы / купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы (50 минут на 1 услугу)	
	
	163,00
	

	гигиеническое обтирание (12 минут на 1 услугу)
	
	40,00
	

	мытье головы, в том числе в кровати (10 минут на 1 услугу)
	
	33,00
	

	подмывание (1 услуга - не более 15 минут)
	
	46,00
	

	гигиеническая обработка рук и ногтей / помощь при гигиенической обработке рук и ногтей (10 минут на 1 услугу)
	
	43,00
	

	мытье ног (1 услуга - не более 10 минут)
	
	30,00
	

	гигиеническая обработка ног и ногтей (40 минут на 1 услугу)
	
	143,00
	

	гигиеническое бритье (10 минут на 1 услугу)
	
	34,00
	

	гигиеническая стрижка (20 минут на 1 услугу)
	
	63,00
	

	смена одежды (обуви) / помощь при смене одежды (обуви) (10 минут на 1 услугу)
	
	34,00
	

	смена нательного белья / помощь при смене нательного белья (15 минут на 1 услугу)
	
	52,00
	

	смена постельного белья (15 минут на 1 услугу)
	
	49,00
	

	смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку / помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), включая гигиеническую обработку / замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая гигиеническую обработку (10 минут на 1 услугу)
	
	35,00
	

	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции (1 услуга - не более 20 минут)
	
	63,00
	

	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми (1 услуга - не более 60 минут)
	
	187,00
	

	Социально-медицинские услуги

	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации (1 услуга - не более 30 минут)
	
	100,00
	

	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья (1 услуга - не более 10 минут)
	
	43,00
	

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (1 услуга - не более 30 минут)
	
	96,00
	

	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) (1 услуга - не более 15 минут)
	
	59,00
	

	Содействие в прохождении диспансеризации (1 услуга - не более 30 минут)
	
	97,00
	

	Содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации (1 услуга - не более 25 минут)
	
	79,00
	

	Содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (1 услуга - не более 60 минут)
	
	130,00
	

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями (1 услуга - не более 30 минут)
	
	112,00
	

	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы (1 услуга - не более 80 минут)
	
	240,00
	

	Социально-психологические услуги

	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений (1 услуга - не более 40 минут)
	
	104,00
	

	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (1 услуга - не более 40 минут)
	
	141,00
	

	Социально-психологический патронаж (1 услуга - не более 40 минут)
	
	102,00
	

	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия (1 услуга - 30 минут)
	
	70,00
	

	Социально-педагогические услуги

	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами (1 услуга - не более 25 минут)
	
	65,00
	

	Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности (1 услуга - не более 40 минут)
	
	51,00
	

	Содействие в организации получения образования (1 услуга - не более 30 минут)
	
	53,00
	

	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование (1 услуга - не более 45 минут)
	
	167,00
	

	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (1 услуга - не более 15 минут)
	
	49,00
	

	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) (1 услуга - не более 60 минут)
	
	181,00
	


	Социально-трудовые услуги

	Оказание помощи в трудоустройстве (1 услуга - не более 30 минут)
	
	73,00
	

	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам (1 услуга - не более 60 минут)
	
	118,00
	

	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями (1 услуга - не более 65 минут)
	
	84,00
	

	Социально-правовые услуги

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг (1 услуга - не более 25 минут)
	
	59,00
	

	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) (1 услуга - не более 20 минут)
	
	51,00
	

	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг (1 услуга - не более 60 минут)
	
	68,00
	

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей
 социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (1 услуга - не более 25 минут)
	
	52,00
	

	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (1 услуга - не более 60 минут)
	
	77,00
	

	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах (1 услуга - не более 30 минут)
	
	71,00
	

	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности (1 услуга - не более 45 минут)
	
	6,00
	

	Итого:
	



Общая стоимость предоставленных дополнительных социальных услуг в месяц составляет _________________ руб.
Размер платы ____________________________________________________________ за предоставленные дополнительные 
                                                                (ФИО получателя социальных услуг)
социальные услуги в месяц______________ руб. в соответствии с тарифами на социальные услуги.
                                                    (общая сумма)
	
Поставщик

	
	
Получатель

	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания Первомайского района 
города Пензы»
____________________________
  (подпись, фамилия, инициалы)

	
	


____________________________
  (подпись, фамилия, инициалы)


	"__" ____________ 20_ г.
МП
	
	"__" ____________ 20_ г.
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Приложение № 5  к Договору о предоставлении
социальных услуг N______ от ______________


ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 
МБУ «КЦСО Первомайского района г. Пензы» для получателей социальных услуг 

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка МБУ «КЦСО Первомайского района г. Пензы» для получателей социальных услуг (далее – Правила) определяют права и обязанности получателей социальных услуг в процессе социального обслуживания, регламентируют правила поведения и характер взаимоотношений между получателями услуг и работниками МБУ «КЦСО Первомайского района г. Пензы» (далее – поставщик, Центр) при предоставлении социальных услуг.  
1.2. Правила разработаны в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Законом Пензенской области от 29 марта 2024 г. N 4171-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области», Постановлением Правительства Пензенской области от 10 ноября 2015 г. N 625-пП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Пензенской области», Уставом Центра, положениями о структурных подразделениях Центра. 
1.3. Правила обязательны для получателей социальных услуг Центра и работников Центра, непосредственно предоставляющих социальные услуги. 
1.4. Социальное обслуживание работниками Центра осуществляется в рабочее время: с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00, за исключением перерыва для отдыха и питания, установленного правилами внутреннего трудового распорядка работников, утвержденного соответствующим приказом директора Центра (или лица, исполняющего обязанности директора), а также за исключением иного режима работы в случаях, установленных соглашениями между работниками Центра и работодателем в соответствии со ст. 108 Трудового кодекса РФ.
1.5. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином (в том числе, в лице законного представителя),  в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 
1.6. Все виды социальных услуг предоставляются непосредственно получателю, подписавшему договор о предоставлении социальных услуг (самостоятельно или в лице законного представителя).  
1.7. При наличии у получателя несовершеннолетних детей, социальный работник, в период нахождения на адресе получателя, не несет ответственности за их поведение, не осуществляет за ними уход, присмотр и какие-либо иные действия (за исключением случаев оказания услуги «Обеспечение кратковременного присмотра за детьми», предусмотренной индивидуальной программой предоставления социальных услуг). 
1.8. Социальный работник не оказывает услуги по уходу и уборке за домашними животными получателя социальных услуг.
1.9. При подписании акта сдачи-приемки оказанных услуг получатель подтверждает удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг в конкретном расчетном периоде.

2. Права и обязанности получателя социальных услуг

2.1. При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:
2.1.1 уважительное и гуманное отношение;
2.1.2 получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
2.1.3 выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
2.1.4 отказ от предоставления социальных услуг (отказ оформляется в письменной форме с дальнейшим подписанием соглашения о расторжении договора о предоставлении социальных услуг). 
2.1.5 защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2.1.6 участие в составлении индивидуальных программ;
2.1.7 социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.2. Получатели социальных услуг обязаны:
2.2.1 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
2.2.2 своевременно информировать Центр об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
2.2.3 соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Центром, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.
2.2.4 соблюдать общепринятые в обществе нормы поведения;
2.2.5 уважительно и корректно относиться к социальному работнику, непосредственно предоставляющему социальные услуги, к иным работникам Центра, оказывающим какие-либо услуги, а также к руководству Центра, не допускать в их адрес грубого и нетактичного поведения, нецензурной брани; 
2.2.6 обеспечивать социальному работнику беспрепятственный доступ в жилое помещение для оказания услуг, а также иным работникам Центра для оказания ими каких-либо услуг или исполнения ими служебных обязанностей;
2.2.7 обеспечить безопасность социальному работнику, иным работникам Центра при наличии домашних животных, исключать иные факторы, угрожающие здоровью и жизни работников Центра;
2.2.8 на момент посещения находиться в трезвом состоянии;
2.2.9 находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать социального работника, предоставляющего социальные услуги, иных работников Центра, о планируемом отсутствии;
2.2.10 в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность социального работника, руководство Центра;
2.2.11 формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествовавшего дню планового посещения. Общий вес заказанного набора товаров не должен превышать 5 кг при однократной доставке в один адрес.
2.2.12 при формировании заявки на покупку товаров не допускать превышение предельно допустимых нагрузок при подъеме и перемещении тяжестей вручную (общий вес разового заказа не должен превышать 5 кг);
2.2.13 своевременно обеспечивать денежными средствами социального работника, предоставляющего социальные услуги, в размере, достаточном для приобретения заказанных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения, услуг и для оплаты иных потребностей;
2.2.14 обеспечивать социального работника, предоставляющего социальные услуги, инвентарем (шваброй, тряпкой, моющими средствами и др.) для уборки жилого помещения, а также иным необходимым инвентарем, посудой, средствами, принадлежностями для оказания услуг;
2.2.15 не допускать требований по оказанию социальных услуг от сторонних лиц, в том числе, проживающих совместно и не имеющих договорных отношений с Центром, предотвращать незаконные попытки вмешательства родственников и соседей в процесс социального обслуживания;
2.2.16 своевременно сообщать об изменении места жительства, состава семьи, среднедушевого дохода; 
2.2.17 вести учет услуг и выполнения заказов.
2.3. Получатели социальных услуг не в праве:
2.3.1 отказываться от продуктов, приобретенных по ранее сформированному заказу;
2.3.2 предъявлять претензии к Центу по качеству лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, приобретённых в аптечной сети;
2.3.3 требовать предоставления социальных услуг, не указанных в перечне к договору о предоставлении социальных услуг;
2.3.4 требовать оказания социальных услуг (приобретение продуктов, оплата коммунальных услуг и т.д.) в долг;
2.3.5 требовать обслуживания в выходные и нерабочие праздничные дни, а также оказания услуг, не предусмотренных индивидуальной программой и договором о предоставлении социальных услуг;
2.3.6 требовать приобретение продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, лекарств и лекарственных препаратов в торговых точках и аптеках, значительно удаленных от места проживания гражданин, при наличии аналогичных точек торговли и аптек, расположенных ближе к дому получателя социальных услуг;
2.3.7 при наличии у получателя социальных услуг домашних животных, получатель не вправе требовать оказания услуг по уходу и уборке за ними. 

3.  Прекращение социального обслуживания

3.1. Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.
3.2. Иные основания прекращения предоставления социальных услуг:
3.3.1 окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора о предоставлении социальных услуг;
3.3.2 нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг;
3.3.3 смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) Центра; 
3.3.4 решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
3.3.5 осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы. 

4. Заключительные положения

4.1. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется на основании приказа директора Центра (или лица, исполняющего обязанности директора).
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